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Coaching 
Organizzativo

Quando il Coachee è
l’Organizzazione

11 luglio
Cos’è il Coaching Organizzativo
Contesto, Presupposti, Benefici

26 settembre
Il Coaching Organizzativo

Processo e Strumenti

14 Novembre
Il Coaching Organizzativo

Esperienze pratiche



Obiettivi del webinar

Esaminare il 
processo di C.O. 

Inserire il processo 
nel frame AICP

Analizzare come 
affrontare e gestire 

le resistenze

Fare collegamenti 
con le altre tipologie 

di coaching



• Quali sono secondo voi le 
caratteristiche peculiari del 
Coaching Organizzativo?



Ciò che contraddistingue il processo di 
Coaching Organizzativo è la complessità e la 
forte relazione e integrazione con 
l’organizzazione. 

La complessità deriva dal numero di attori 
coinvolti, dalle variabili e dalle dinamiche insite 
in un’organizzazione. 

Le principali caratteristiche del C.O.



Processo di coaching individuale in 
AICP



Processo di coaching organizzativo

MACROFASE 1 MACROFASE 2 



MACROFASE 1 

Processo di coaching organizzativo:
Analisi

1. primo contatto e raccolta preliminare ed esplorativa delle 
informazioni e della storia dell’organizzazione 

2. raccolta dei dati attraverso questionari o interviste, focus 
group, documenti provenienti dal cliente (organigramma, carta 

dei valori, ecc.)

3. fotografia di quanto emerso dall’analisi (Atlas), 
formulazione di ipotesi (senza proporre soluzioni) e 

domande di riflessione 



• Quindi, dopo questa prima 
macrofase,  quali collegamenti fate 
con il coaching individuale e/o con il 
team coaching?



Processo di coaching organizzativo:
Attuazione

MACROFASE 2 In questa fase si dà avvio al processo di C.O. vero e proprio 

4. patto di coaching: condivisione di impegni e 
responsabilità tra team di coach e cliente; 
flessibilità di cambiare in corso d’opera;
postura bassa da parte del team di coach

5. design o architettura di sviluppo: organizzazione delle 
diverse modalità di intervento che i coach devono elaborare 

per mettere in pratica la strategia di intervento 



Processo di coaching organizzativo: 
Realizzazione degli interventi

MACROFASE 2 

ATTUAZIONE

SPONSOR 

TEAM DIRETTIVO: 
manager/responsabili di 

funzione

GRUPPI EVOLUTIVI o DI 
SVILUPPO 

Step 1. Definire gli organismi incaricati  

Step 2. Creare l’alleanza con il sistema organizzazione
 (engagement e mobilitazione collettiva)

Step 3. Creare, organizzare e gestire i Gruppi evolutivi, trasversali che 
comunicano attraverso incontri sistematici e frequenti 
 
Step 4. Coinvolgere/informare tutti i dipendenti

Step 5. Monitorare la trasformazione in atto (prevedere momenti di 
follow up o di implementazione)



ATTUAZIONE

MACROFASE 2 
La condivisione dei risultati è continuativa, in itinere ed ex 

post 

Doppio livello di condivisione: verso l’organizzazione e 
all’interno del team di coach

Questo permette di esplorare nuove potenzialità, 
individuare aspetti migliorativi e apprendere 

dall’esperienza

È un momento di apprendimento, confronto e scambio

Processo di coaching organizzativo: 
Condivisione risultati



Resistenze al cambiamento
Reazioni negative o di opposizione che le persone manifestano 
di fronte a cambiamenti significativi nell'organizzazione 

Possono manifestarsi in diverse fasi del processo di 
cambiamento 
Esistono varie forme di resistenza:

• aperta
• passiva
• individuale
• collettiva

Moral (2012) parla di “meccanismo degli insider e degli 
outsider”  ossia una serie di dinamiche che possono ostacolare 
o ritardare qualsiasi trasformazione 



Resistenze al cambiamento
Come gestire le resistenze al cambiamento? 

• Cercare e far emergere le sacche nascoste di 
resistenza

• Favorire la comunicazione costante tra tutte le 
parti organizzative

• Promuovere la collaborazione tra le parti 
organizzative

• Adottare uno stile di leadership inclusivo e 
diffuso, che valorizza il contributo di tutti i 
membri dell'organizzazione (leadership 
orizzontale)

 



Processo di coaching organizzativo:
Valutazione

MACROFASE 2 

8. Come si può valutare l’efficacia di un 
intervento di coaching organizzativo?

9. I cambiamenti vanno sostenuti e integrati nella cultura 
aziendale, in una logica di learning organisation

Il C.O. accompagna e offre supporto continuo ai leader e ai 
dipendenti dell'organizzazione 



Il Team di Coach
«Solo un sistema può cambiare un altro sistema» 

Un team di coach può fornire una gamma più ampia di 
prospettive e competenze 

Per garantire che un team di coach funzioni come un 
sistema coeso sono necessari:
● condivisione di una visione comune
● strategie di intervento coordinate e complementari
● una cultura di supporto reciproco
● il lavoro di squadra e la condivisione delle 

responsabilità
● il supporto continuo ai leader e ai dipendenti 

dell'organizzazione
 



• Dopo aver ascoltato la presentazione, 
cosa ha suscitato di più la vostra 
curiosità? 

• Quali competenze come coach pensate 
di dover approfondire/implementare?
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